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LICONSA, S.A. de C.V. Número de Auditoria: 021201 6 

. S F P  Número de Obserfación: O 1  
I Monto Fiscalizable: $ 1'614,850.132 
, li<.iii i i i i ' A  i>i 
,,Ka-.o:t% ".,? < A  Monto Fiscalizado: $ 1'614,850.132 

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $3'912,977 

Monto por Recuperar: NIA 

Ente: LICONSA. S.A. de C.V. Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 

Area Auditada: Dirección de Finanzas y Planeación 8.0.0. "Auditoria a Resultados en la Operación del Programa Comercial (venta de 
crema), mediante la revisión al Desempefio". 

~ ~~~~ ~ - ~ ~ Observación . . , . ..Reaomendaoiones . ~ ~ ~ 

FALTA DE INDICADORES EN EL PROGRAMA 8005 COMERCIALIZACIÓN DE 
PRODUCTOS LACTEOS RELATIVO A LA ACTIVIDAD VENTA DE CREMA 

OBSERVAC~~N: 
En la Cuenta Pública 2016, Liconsa S.A. de C.V. tiene establecidos 6 programas 
pres)puestarios, entre ellos se encuentra el programa presupuestario "B005 
Conlercialización de Productos Lácteos" mismo que tiene como finalidad la 
comercialización de productos lácteos con el objetivo de "contribuir a fortalecer el 
cumRilmlento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades de las personas 
en situacl6n de oobreza. a trav6s de acciones oua incidan oositivamente en la alimentacl6n. la 
salud y la educicr6n medfante la ootenci6n de ingresos adzc!onales con la comercralizaci6n de 
feche Liconsa. para tener una menor dependencia de recursos fiscales para el PrOgrama de 
 basto Social de Leche". 

par$ dar cumplimiento al mencionado programa, la entidad por medio del H. 
consejo de Administración, el 6 de octubre de 2010 acordó cambiar la 
denominación de la entonces Dirección de Materiales por Dirección Comercial, as¡ 
como sus funciones. con el objetivo de contar con áreas especfficas para el 
desarrollo de las actividades comerciales y diferenciarlas del Programa de Abasto 
Social. 

El 4 de noviembre de 2015, la Dirección Comercial elaboró la primera versión del 
"Manual de Venta Comercial de Productos Lácteos" el cual no incluía 
procedimientos o actividades relacionadas con la venta de crema. Fue hasta el 18 
de diciembre de 2015 en su primera revisión, cuando se incorpora el primer 
procedimiento de "Venta de Crema Clave VST-DC-PR-011-056 y el 13 de 
septiembre de 2017 se modifica el manual para clarificar el procedimiento que se 
lleva a cabo para la realización de la venta de crema. 

La Dirección de Finanzas y Planeación deberan presentar a este órgano Interno de 
Control la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

l. La Subdirección de Planeación Estratbgica deberá elaborar. estructurar y 
establecer en el Sistema de Evaluación del Desempefio la actividad de Venta de 
Crema con la finalidad de medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas 
de la entidad. 
2. La Subdirección de Planeacih Estratbgica en coordinación con la Dirección 
Comercial deberán e aborar metas. objelivose ind caoores estratbg;cos v i nc~  ados a 
la matriz de ina.cadores de resultados (MIR). Se recomenda segu:r los ino caoores . 
propuestas, según ANEXO 1. 
3. La Subdirección de Planeacibn Estratégica deberá incluir en el programa 
presupuesta1 "8005 Comercializacitm de productos lácteos" la actividad de venta de 
crema. 
4. La Dirección de Finanzas y Planeación deberá aclarar las diferencias 
determinadas y remitir la documentación soporte que aclare o justifique las mismas. 

PREVENTIVA: 

1. Establecer los mecanismos de control y verificación e instruir al personal, para 
que en lo subsecuente se garantice el cumplimiento de las metas y objetivos 
establecidos para la 'Venta de Crema". 
2. Establecer mecanismos que aseguren que la información proporcionada en 
diversos formatos sea veraz y confiable; asimismo realizar conciliaciones con las 
áreas involucradas en el proceso de producción y venta para no reportar información 
errónea. 

l 
" 

Auditor. ~e fe 'de l  ~eparta&to de ~ u d i k r i a  "A". 
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LICONSA, S.A. de C.V. Número de Auditoria: 0212018 

SFP Número de Observación: 01 L) Monto Fiscalizable: 
$1'61d,850,132 

%*JI<XI,AllA "I 
CACWS~%. x ~ t r . ~  Monto Flscalizado: $ 1'614,850,132 

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $ 3'912,977 

Monto por Recuperar: NIA 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 

Area Auditada: Dirección de Finanzas y Planeación 8.0.0. "Auditorla a Resultados en la Operación del Programa Comercial (venta de 
crema), mediante la revisión al Desernpefio". 

Lo anterior se confirma con la respuesta a esta auditoria por parte del área auditada 
en la atenta nota de fecha 29 de enero de 2018 que indica: "... Conforme lo que 
establece el Manuel de Organización General, la Subdirección de Planeación Estrat6glce tiene 
a su cargo elaborar, estructurar y establecer el Sistema de Evaluación del Desempeiio, que 
permita medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metes de la entidad. De esta 
manera, es le responsable de coordinar le integración de la Matriz de lndicadores de 
Resultados de los Programas Presupuestarlos de Llconsa ... En este sentido, no existe Matriz 
de lndicadores pare resultados del programe (Venta de Crema). y en consecuencia, 
documentación soporte del cálculo de los lndicadores" 

Por lo tanto, se establece que la actividad 'Venta de Crema" no es un programa por 
si solo, sino más bien es una actividad que actualmente no es posible medir y no 
está considerada dentro de los indicadores institucionales, que es la Dirección de 
Finanzas y Planeación la encargada de medir la eficiencia y eficacia por medio del 
"Sistema de Evaluación al Desempeño", considerando metas, objetivos e 
indicadores estratégicos vinculados a la Matriz de lndicadores de Resultados (MIR). 

Lo anterior en incumplimiento a lo establecido en el articulo 134, primer párrafo, de 
la Constitución Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra dice: 
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~servaciones Monto por Aclarar: $ 3'912,977 

1 Monto por Recuperar: NIA 1 
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 

Clave de programa y descripción de Auditoria: 
Area Auditada: Dirección de Finanzas y Planeación 8.0.0. "Auditoria a Resultados en la Operación del Programa Comercial (venta de 

crema). mediante la revisión al Desempeiio". 

Obse~aci6n ~ ~~ - ~ ~~ - - ~  Recomendaciones - ~ 

1 
1 destinados.".. . 1 1 

De igual manera se está incumpliendo lo establecido en los articulos 3", último 
párrafo y gO.. tercer párrafo, de la Ley de Planeación, que a la letra dice: 

1 

l ..."3°...Medianle la pianeacrón se fijarán ob~alivos. melas. eslraleaias y 
pnondades. as¡ como crilerios basados en esludios de Iactibilidad cultural; se 
asiqnadn recursos. res~onsabilidades v t#emoos de eiecuci6n. se coO~dnartii7 

1 ' 
acciones y se evaluarán resuilados.". 

l gO.. "El E~eculivo Federal. a Iradtis de la Secretaria de Haclenda v CrBdnlo 
Publico. dará sesu,miento a los avances de las dependencias v entidades de la 
Adm;nisIracr(in Ptibbca Federal en el loqro de los obiebvos v melas del Plan y 

1 SUS proqramas, con base en el Sistema de Evaluaci6n del Desempeño DreV,SlO 
por la Lev Federal de Preseiu~ueslo v Responsabrlrdad Hacendana " 

Por otro lado, también incumple lo establecido en los articulos 110. cuarto párrafo, 
fracción 1, y 111, primer párrafo, .de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria, que a la letra dice: 

. .."Ariicuio 110 . . . La evaluaci6n del desempeho se realizad a trav6s de la 
veficac~bn del orado de cump1im;enlo de objetivos v metas. con base en 
ind~cadores esIra16~ico~ v de qeslr6n que permnlan conocer los resultados de la 
apIicac;6n da los recursos piiblicos lederales. Para la! eleclo, las instancias 
publicas a carqo de la evaiuacr6n del desempeño se sulelartin a lo sl~uienle".. 

...' % Efectuarán [as evaluaciones por si mismas o a travtis de petsonas fisicas 
v morales especializadas v con experiencia probada en la materia Que 
corresponda evaluar, que curn~lan con los re~uisilos de independencia, 
imparcialidad. transparencia Y los demds que se establezcan en las 
disposiciones a~licables;".. . 



Número de Auditoria: 
Número de Obseivaclón: 
Monto Fiscalizable: 

Asimismo, se contraviene lo establecido en el apartado de las funciones della 
Subdirector (a) de Planeación Estratbgica, inciso c), del Manual de Organización 
General, que a la letra dice: 

De acuerdo a lo solicitado por el Titular del Area de Auditoria Interna a la Dirección 
Comercial, a travbs del oficio AA1/024/2018 de fecha 15 de febrero de 2018 en el 
punto "9. Venta total anual de las Plantas Industrializadoras indicando cuanto 
corresponde a venta de crema y cuanto al excedente de grasa butírica" ; para lo 
cual a su vez la Dirección Comercial le solicitó a la Dirección de Finanzas y 
Pianeación con Oficio número DC/ASGS/395/2018 la información relacionada con el 
punto en comento. 
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LICONSA, S.A. de C.V. Número de Auditoría: 021201 8 

SFP Número de Obseivación: O 1  
Monto Fiscalizable: $ 1'614,850,132 --kz:',~8A. !>, 
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Cédula de Obsewaciones Monto por Aclarar: $3'912,977 

I Monto por Recuperar: NIA 

Ente: : LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoría: 

~ reaud i t ada :  Dirección de Finanzas y Planeaclón 8.0.0. "Auditorla a Resultados en la Operación del Programa Comercial (venta de 
crema). mediante la revisión al Desempefio". 

~~ ~ ~~ ~ ~ Observación - -  . Recomendaciones ~ - ~ -  ~ ~~~ ~ ~ ~ ~ - - ~ - 

$237'377,805.63. 

Del análisis anterior se presentan diferencias contra los Estados Financieros en 
donde se tiene reportado la cantidad de crema vendida para 2017 por 21,052,000 
kg. de crema con un importe de $559,330.647.00. De lo anterior se obseiva 
inconsistencia en relación a los kilos e importes de crema vendidos en dos 
documentos diferentes generados por la misma Area, como se muestra en el cuadro 
siguiente: 

como se observa en el cuadro anterior, en cuanto a la venta de crema producida en 
las Plantas de Liconsa se reportó más en Estados Financieros y respecto a ¡LAS se 
reportó menos en Estados Financieros, lo que denota que no hay un control y las 
cifras reportadas no son confiables, contraviniendo lo establecido en los artículos 16 
y 85, fracción III, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que a la letra 
dice: 
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U. ,n2':.?~ LICONSA, S.A. de C.V. Número de Auditoria: 0212016 

SF 1' $.y$ ,,%#,; Número de Obseivación: O1 
+$$$@,$ Monto Fiscalizable: $ 1'614,850,132 

'.,<%<:.%,A ,:> kL;?&$e,' ,> :,: ,,, >, :.S:,c,<,, Monto Fiscalizado: $ 1'614,850,132 Cédula de Obsenraciones Monto por Aclarar: $3'912,977 

1 Monto por Recuperar: NIA 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: i 

Area Auditada: Dirección de Finanzas y Pianeación 8.0.0. "Auditorla a Resultados en la Operación del Programa Comercial (ventade 
crema), mediante la revisión al Desemperio". 

1 
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- Observación 
p - ~ ~  ~ 

Asimismo. qenerará estados financieros. confiables. ODortunos. com~rensibies, 
periódicos y ComDarables. los cuales ser6n expresados en fdrminOs 
monetarios.". .. 1 

! 

. . 'Anlc~lo 85.- Se sanc onard aom nistral vamenle a los servioores pCoi cos en 
los términos de a leq slac 6n en materia oe rcsponsablidaoes administra1 vas 
aolicao es en c~alquiera oe los s q. entes suo~eslos '.. . 

'111. NO rea zar los reatstros presu0uestar:os v coniaoles cn a forma v tenninos 
g1ic estao ece esta Lev v oernds d spos cones aplicables. con informaci6n 

1 conliable v veraz :'... I 
CAUSA: 
1. Derivado de la auditorla realizada se determinó que la entidad para allegarse de 
recursos financieros realiza al actividad de "Venta de Crema", por lo cual deberia 
formar parte integral del Programa Presupuestario "8005 Comercialización de 
Productos Lácteos"; así mismo debe contar con metas, objetivos e indicadores 
estratégicos vinculados a la matriz de indicadores de resultados (MIR). 

EFECTO: 
El no contar con metas, objetivos e indicadores estratégicos genera que la entidad 
fiscalizada no pueda medir el grado de cumplimiento de esta actividad. cuya función 
es la recaudación de recursos financieros y así tener una menor dependencia de 
recursos fiscales para el Programa de Abasto Social. 

Fundamento Legal: 
P Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 
9 Ley de Planeación. 
9 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 
9 Ley General de Contabilidad Gubernamental. 
9 Manual de Organización General (VST-DA-MOG-014) en su revisión 15 del 

29 de junio de 2017. 



ÁREA DE AUD~TOR~A INTERNA 
. , : DEPARTAMENTO DE AUDITOR~A "A" 

AUDITOR&~Z.~UD~TOR~A .,, " .. A RESULTADOS EN LA OPERACI~N DEL PROG-MA COMERCIAL 
' +&(VENTA DE CREMA), MEDIANTE LA REVISI6N AL DESEMPENO" 

.A,ryEXO . . 1 
! 

Indicadores para el árealde Producción: . , : 2 ,  - , .. , .. . . . .. . . . : . .. .. .. . . -. , ', 

,.., i , .;.-. .,. - - - 
9 Porcentaje de Leche !Fresca destinada al proceso de descremada. . '  . .. . . , .  ,. " 9  L." 

m Satisfacción del cliente. 

Porcentaje de demalda. 

- Ventas presupuestadas X 100 = Porcentaje de cumplimiento a la 
Ventas del mes '~ meta de ventas 

l Total vendido , Total producido x 100 = Porcentaje de demanda 
1 

l 
lndicadores para el área de Finanzas y Planeación: 

J Cumplimiento del Programa de Venta de Crema. 

- : Venta estimada de crema X 100 = Porcentaje de cumplimiento del 
Venta real de crema Programa de Venta de Crema 

~ . ~- ~ ~ -~ - , 



-- ......-..... .. ~ R G A N O  INTERNO DE CONTROL EN LICdNSA, S.A. DE C.V. 
................... ÁREA DE AUDITOR~A INTERNA 

DEPARTAMENTO DE A U D I T O ~ A ~ ~ A "  

AUDlTORh 02 "AUDITOR~Á A RESULTADOS EN LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA COMERCIAL 
(VENTA DE CREMA), MEDIANTE LA REVlSIÓN AL DESEMPEm" 

ANEXO 1 

J Grado de cumplimiento de la cobranza. 

Del total de las ventas de crema, wfinto es lo que efectivamente se ha 
cobrado 

Recursos ejercidos en la actividad de venta de crema. l 

J Tasa de crecimiento de venta de crema. i 
l 

Total de recursos ejercidos 

Indicadores para el área de Unidad Jurjdica: 

+ Porcentaje de formalizaci6n de contratos. 

Total de recursos autorizados + 

Venta mensual año actual 
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X 

X + 

Número de contratos 
formalizados en el aiio actual 

para venta de crema 

100 

100 Venta mensual atio anterior 

l 

l i  Y 
X + 

= 

= 

100 
Número de cantratos 

pmgramados en el año actual 
para venta decrema 

~drcentaje de recursos ejercidos 
en de venta de crema 

I T a de crecimiento de venta de 

I 
crema 

= 6rcentaje be fonnaiización de 
contratos para venta de crema 

1 
























